
Рішення для оформлення та розповсюдження 
абонентських документів.

T-SDC - Telesens 
Document Center

Система впорядкування документів, яка 
наводить порядок у роботі з абонентами.

Можливість 
віддаленого робочого 
місця оператора

2

Організація дистанційного 
робочого місця оператора.

Підтримка механізму 
шаблонів для налаштування 
документів.

3

4

Регулярна доставка 
документів абонентам 
електронною поштою.

Можливості

1

Організація 
централізованого зберігання 
документів абонентів.

Що робить T-SDC?

5

Формування друкованих 
форм документів.

Рекламна сторінка 
в документі

Функція створення 
спеціальних документів

Інтуїтивно зрозумілий 
веб-інтерфейс

Документ англійською / 
російською мовами

Інструкція, включена 
в систему

6

Організація процесу друку 
документів передплати.

Додатковий функціонал

Друк штрих-коду на титульній 
сторінці звичайного рахунку 
(формат PDF).

Можливість включення рекламної 
сторінки в друковану форму рахунку.

Інтерфейс прикладного 
програмування (API) для зовнішніх 
систем (таких як CRM, Особистий 
кабінет тощо).

Можливості T-SDC

Billing/CRM PrintShop

Рахунок 
(необроблені дані)

Принтер

Підрозділ 
доставки 

рахунків-фактур

Рахунок 
(печатна копія)

Мобільний 
оператор

E-mail 
(Internet)

Клієнт A

Клієнт B

Клієнт C

Пошта

Звіт про 
зміни

Рахунок

Деталі 
виклику

01    Завантаження рахунків у сховище.

               Інтерфейс:

                     FTP
                     SOAP

               Формат:

                     XML

→   

→

→   

02   Формування друкованих форм   
        документів.

Для перегляду;

Для друку;

Для доставки. 

03   Надсилання рахунків-фактур 
        і з’єднань із деталізацією  
        електронною поштою.

Пакет;

За потребою.
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Наші
контакти

Інтерфейси T-SDC

Управління та відстеження статусу 
документів.

Можливість додавати нові шаблони 
рахунків/документів і використовувати 
декілька шаблонів одночасно.

Користувач може бути 
автентифікований за допомогою 
вбудованої автентифікації T-SDC 
(внутрішня) або за допомогою 
механізму Active Directory (зовнішня).

Забезпечення безпеки на основі 
списків доступу (ACL - Access Control 
List).

Адміністратор облікового запису;

Менеджер по роботі з клієнтами;

Адміністратор користувачів;

Адміністратор довідкових даних;

Інспектор;

Агент друку.

→   

→

→

→

→

→

Інтерфейси із зовнішніми системами:

01
FTP - для звичайних акаунтів;

SOAP - для пошуку та отримання 
документів;

SNMP - для моніторингу;

SMTP - для електронної пошти.

Інтерфейси T-SDC

Інтерфейси з внутрішніми системами:

02
SOAP - централізована служба друку;

LDAP - доступ до Active Directory для 
аутентифікації та авторизації;

HTTP(s) - віддалена робоча станція 
оператора;

FTP - файли для віддаленого друку.

01     Рахунки

Типи документів T-SDC

Вихідні файли зберігаються 
в базі даних;

Документи прив'язані 
до підписників;

Отримано через FTP;

Застосовується JasperReports;

Типи:

Регулярний рахунок;

Разові рахунки;

Коригування рахунків;

Рахунок на передоплату.

→   

→

→

→

02    Загальні документи:

Вихідні файли зберігаються 
в базі даних;

Документи прив'язані 
до підписників;

Застосовуються шаблони PDF;

Отримано через API;

Типи:

Договір про надання послуг 
післяплатою;

Форма деактивації послуги;

Реєстраційна форма 
для передплачених послуг.

→   

→

→

03    Спеціальні документи:

Вихідні файли не зберігаються 
в базі даних;

Документи не прив'язані 
до підписників;

Застосовуються шаблони PDF;

Отримано через API;

Типи:

Договір про надання послуг 
з передоплатою;

Форма відключення 
передплачених послуг;

Форма поновлення послуги;

Форма згоди «Правила та умови»; 

Договір про надання послуг 
післяплатою.

→   

→

→

→

→

Системи розрахунків
CC&BS

Зовнішні системи
OCS

Центр 
документації

WUI Друковані гілки

Генерація Ad-Hoc 
документа

Клієнти 
T-SDC

Послуга 
друку

 Гілка  1

Клієнти 
T-SDC

Послуга 
друку

 Гілка N

Принтер 
центрального 

офісу

Сервер 
електронної 

пошти

Система 
моніторингу

FTP SOAP

SMTP

SOAP

FTP

FTP

HTTP
HTTP

SNMP

Базовий функціонал

Функція генерації ad-hoc


